





















































































































































Predominant ethos Compliance Engagement
Application choices
Instrumentation Standardized Multiple/triangulation
Nature of evidence Quantitative Quantitative and qualitative
Reference points Comparative or fixed 
standard
Over time, comparative, 
established goal




Multiple internal channels 
and media


















































































































































































































































































































KPE Academic Social Personal Campus/Civic
1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2
Orientation x x x
Summer Reading/Convocation x x x x
Alcohol.edu x
Arching and First Year
Assembly
x
Maroon Madness x x x x x
Choices and Consequences x x x
Green Dot x x x x
LollaNoBooza x x
Club Fair x
FYS/Peers x x x x x x x
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 Recog/ reward for faculty/staff…
 Assemt mngt system/software
Center TL
 Funds for Outcomes Assmt.
 Signif. SA involvement
 Student particip in Assmt
 Prof. dvlpmt for faculty & staff…
 Prof. staff dedicated to assessmt
IR office
 Assessment comm.
 Signif FAC involvement  in…
Instit. policies/statements for…
Provost 2013 Perspective of Student 
Affairs Involvement in Assessment
• Doctoral institutions significantly more likely 
than Baccalaureate and Associate 
institutions to indicate student affairs staff 
involvement supports assessment activities
• WASC significantly more likely than SACS, 
HLC, NEASC, and Middle States to have 
institutions indicate involvement of student 
affairs staff in assessment; NEASC is the 
least likely.  
How Can Partnerships Be Fostered?
• Identify and connect student affairs work to 
institution‐wide learning goals, and initiatives
• Know what is of interest to 
the Provost, Academic Affairs, 
General Education, & faculty ‐
how can you connect?
• Develop relationships with
institutional research, centers
for teaching & learning
• When is the status of accreditation work? 
www.nsse.iu.edu
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In this Age of Accountability, 
Student Affairs must… 
• Emphasize Student Learning and 
Provide Greater Evidence of 
Contribution to Student Learning and 
Success 
• Create Assessment Partnerships 
Across Campus
• Commit to Using Evidence to Improve
Insider’s Critique: More Assessment 
Activity, Plenty of Data... 
“Awash in Data” but 
Little Data Utilization
• Assessed the Plan – identified gaps, measured results
• Act on Results
– Improve KPE (Choices and Consequences)
– Abandon Program as KPE (Maroon Mayhem)
– Establish new KPE (World Expo)
– Redesign KPE (Orientation)
– Leave It Alone (Arching Ceremony)
• Report on Outcomes
– Modest increases in student engagement and student 
retention
– Inclusion into new iteration of Strategic Plan
Ramapo: Assessment & Action
Acting on Evidence: Cal Lutheran 
University (CLU) 
• CLU’s Assessment Committee (Office of Student 
Life staff are members) reviews outcome & 
assessment results associated with the First‐Year 
Experience program.  
• NSSE results revealed a gap in co‐curricular 
engagement of transfer and commuter students.
• Results prompted increase in 
programs focused on needs of 
commuter students & creation 
of peer mentor program for 
transfer students
Develop an Ethos of Continuous 
Improvement
• Appreciation for evidence‐based practice
• Self‐critical 
• Data aid decision making
• Drive for richer improvements
& deeper outcomes
• Experiment, take risks to assess & change
• Systematically collect information about 
student & institutional performance to 
validate anecdotes and personal 
experiences.
Four Principles For Assessment & 
Accountability in Student Affairs
1. Make SA role in promotion of student learning 
plain – be explicit about learning outcomes you 
seek to foster
2. Assess extent to which students are experiencing 
practices associated with and making gains on 
specific learning outcomes
3. Motivation for assessment should come from 
desire to fully understand strengths & 
shortcomings of student experience, and then to 
make changes where necessary
4. It’s right to commit to evidence‐based practice, to 
be accountable, and to improve
www.nsse.iu.edu
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Enacting a Commitment to Student 
Learning Outcomes in Student Affairs
• Complementary alignment between the 
student affairs and institution’s mission. 
• Resources allocated to programs that 
demonstrate contributions to student learning.
• Collaborate to foster student learning and 
personal development. 
• Student affairs policies and practices are based 
in research on student learning and informed 
by institution‐specific assessment data.  
Discussion and Comments
Jillian Kinzie
Indiana University Center for 
Postsecondary Research, NSSE
jikinzie@indiana.edu 
nsse.iub.edu
